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1 - Extraits du rapport de certification V2 de juil let 2007 (visite en février 2007) :  
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2 - Extraits du volet méthodologique de la certific ation V2 :  
 
 
 
Critères Actions 

d’évaluation 
Critères de choix* 

45a L’établissement de 
soins souhaite 
prévenir le risque 
d’infection sur 
chambres à cathéter 
implantable posées 
dans l’établissement 

La pose et l’utilisation d’une Chambre à Cathéter Implantable (CCI) 
représente un risque a priori pour le patient. Parmi ces risques, la thrombose 
et l’infection dominent et leur survenue est étroitement liée d’une part aux 
modalités de pose, d’autre part aux modalités de manipulation. La gravité de 
l’infection de la CCI tient au risque septicémique qui en découle. 
 
Pour une partie de ses malades, l’établissement prend en charge la totalité 
du processus, de la pose de la CCI jusque son ablation et procède à 
l’enregistrement des actes qui figurent dans le dossier patient unique. 
Dès 2002, une réflexion a permis d'introduire une nouvelle technique de pose 
de CCI. 
En 2004, un premier audit de ces pratiques a été conduit au regard des 
exigences définies dans le référentiel ANAES de 2000 « Evaluation de la 
qualité de l’utilisation et de la surveillance des CCI ». 
En 2005, l’établissement a ensuite participé au programme national d’audit 
clinique ciblé organisé par la Haute Autorité de Santé. Dans le courant de 
cette année 2005, 19 CCI ont dû être retirées en raison d’une complication 
infectieuse. 
 
L’Etablissement de santé dispose des informations nécessaires pour 
identifier et caractériser l’infection survenant au niveau d’une CCI posée dans 
l’établissement. Les infections survenant dans les 30 jours suivant la pose de 
la CCI peuvent être liées à la pose elle-même ou à la manipulation alors que 
les infections survenant au-delà sont plutôt la conséquence de l’utilisation de 
la CCI. 
 
L’objectif est de réduire le nombre d’infections des CCI posées dans 
l’établissement. 

 
Méthodologie : audit clinique ciblé et suivi d’indicateurs. 

 
45b L’établissement de 

soins souhaite réduire 
les évènements 
indésirables infectieux 
dans les suites 
opératoires de la 
chirurgie mammaire 

L’établissement de santé consacre la majorité de son activité chirurgicale à la 
sénologie. L’infection du site opératoire en sénologie expose aux risques de 
reprise chirurgicale, de dégradation du résultat esthétique et de retard à la 
mise en place du traitement complémentaire. 
 
Depuis juillet 2005, le service de chirurgie en collaboration avec le service 
d’hygiène a mis en place la surveillance ciblée « Sein » de tous les 
évènements indésirables infectieux observés dans les suites opératoires 
(EIISO). 
 
Au second semestre 2005, ce nombre d’évènements indésirables 
s’établissait à 3 (1,45 %). Dès le début 2006, une élévation sensible du 
nombre d’événements indésirables infectieux a alerté le service d’hygiène et 
motivé la création d’un groupe de réflexion spécifique. 

 
Les objectifs ont été d’identifier les causes de cette augmentation et de 
réduire le nombre des évènements indésirables infectieux. 
 
Méthodologie : Méthode d’analyse de processus suivie d'une analyse des 
causes. 
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3 - Extraits des grilles d'auto-évaluation de la ce rtification V2 :  
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4 – Abstract présentation SFHH 2008 :  
 

 


